MAGDALENA AGNIESZKA DOBRZANSKA

Akademia Wojsk Ladowych imienia generata

Tadeusza Kodciuszki DOI: 10.13166/JMS/102223

JOURNAL OF MODERN
SCIENCE TOM 4/39/2018,
S. 135-152

magdalena.dobrzanskal@wp.pl

THE ROLE OF MOTIVATION
IN THE MANAGEMENT OF THE ENTERPRISES

RoLA MOTYWAC]I
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

ABSTRACT

The article discusses the concept of motivation in the organization. The main goal
of the research is to define the state of motivation in the organization and the impact of
employee motivation on the development of the organization. The questionnaire was
used as a type of research. The research concerned the administration department of
a certain organization. The subject of the thesis focuses on issues related to motivation
in enterprise development. Well-trained executives are able to take an advantage of
employee’s intellectual potential to achieve goals required for the company to be
successful. The important role of the motivation in managing the organization. The
consequence were surprising.

STRESZCZENIE

W artykule oméwiono koncepcje motywacji w organizacji. Gtéwnym celem prze-
prowadzonych badan jest zdefiniowanie stanu motywacji w organizacji oraz wpltyw
motywacji pracownikéw na rozwoj organizacji. Ankieta zostala wykorzystana jako
rodzaj badan. Badanie dotyczylo dzialu administracji danej organizacji. Tematyka
pracy koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych z motywacja w rozwoju przed-
siebiorstwa. Dobrze wyszkoleni dyrektorzy potrafia wykorzysta¢ potencjal intelektu-
alny pracownika, aby osiggna¢ cele niezbedne do sukcesu firmy. Zwrdcono uwage na
wazng role motywacji w zarzadzaniu organizacja. Wyniki byly zaskakujace.
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WPROWADZENIE

Motywacja pracownikéw jest niezbednym i kluczowym czynnikiem
wplywajagcym na rozwéj firmy oraz jej sukces. Zyjac w XXI wieku, kladzie
sie nacisk na rozwdj, samorealizacj¢, samozadowolenie i zaspokojenie swoich
potrzeb, a takze na dazenie do postawionych sobie celéw. Wieksza wage przy-
wiazuje si¢ do potrzeb, ktdre sg coraz bardziej rozbudowane. Nie odczuwa
sie juz tylko podstawowych potrzeb fizjologicznych, ale pragnie zaspokoi¢
pozadanie w innowacyjny sposob, najlepiej, jak to mozliwe. Ludzie staraja si¢
obrac takg strategie, aby by¢ najlepszymi. Znaczenie motywacji pracownikéw
we wspdlczesnym $wiecie wzrasta wobec nadal utrzymujacych sie brakow
kompetentnych pracownikéw na rynku pracy.

Powolujac si¢ na W. Kozlowskiego, ktéry porusza temat motywacji, moz-
na zauwazyc¢, ze zachowania ludzkie w przedsigbiorstwie, a takze pragnienie
lepszej pracy i samorealizacji determinowane s3 posiadang przez pracow-
nikéw motywacjg. Stwierdza sig, ze jest to proces wyboru, ktéry ludzie do-
konujg pomiedzy pewnymi zachowaniami a formami aktywnosci po to, aby
zaspokoi¢ swoje aspiracje zawodowe, realizujac jednoczes$nie wytyczony cel.
Konkretny ksztalt motywacji, jej struktura, kierunek i natezenie zalezy od
wielu réznorodnych czynnikéw, ktére jako zintegrowany uktad oddziatywaja
na czlowieka, ksztaltujac jego postawy, nastawienia i zachowania w organi-
zacji (Koztowski, 2009, s. 70). Jednak niewatpliwie nalezy tu zaznaczy¢, ze
czesto oprocz wlasnych celow, marzen i aspiracji zawodowych ludzie potrze-
buja osoby, ktéra w sposéb naturalny i najlepiej bezstresowy zacheci ich do
sumiennego i nalezytego wykonywania swoich obowiazkow, a co za tym idzie
— do realizacji misji i strategii firmy w celu osiggniecia sukcesu rynkowego.

W pracy dokonano analizy, w jakim stopniu odpowiednia motywacja
pracownikow moze wplynaé na rozwdj firmy, a co za tym idzie, sprawic, ze
firma stanie si¢ na rynku bardzo atrakcyjna dla potencjalnych pracownikéw.
Czynnik ten odpowiada za rozwoj, ale przede wszystkim utrzymanie sig fir-
my na rynku. Niebywate jest to, jak matymi kroczkami i od malych procesow
czy systemow mozemy wplyna¢ na funkcjonowanie korporacji i ogromnych
przedsigbiorstw. Przy glebszej analizie temat ten wydaje si¢ niezwykle istotny
i znaczacy. Drugim waznym powodem jest sama problematyka motywacji.
Czesto zdarza sig, ze kadra kierownicza uwaza, iz wystarczy odpowiednie
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wynagrodzenie finansowe, a wszystkie procesy i systemy motywacyjne s3
zbedne. Trzeci aspekt tyczy sie umiejetnosci stuchania pracownikow.
Gléwnym celem przeprowadzonych badan jest zdefiniowanie stanu mo-
tywacji w organizacji oraz wptyw motywacji pracownikéw na rozwdj orga-
nizacji.
Za posrednictwem wynikéw badan mozna sprawdzi¢, jak w przeciagu
6 lat zmienila si¢ pozycja organizacji na rynku zewnetrznym i wewnetrznym.
Do doktadnej analizy przedsigbiorstwa niezbedne byly pytania i informacje,
ktdre okreslaly jego obecny stan gospodarczy i rynkowy.
Sformulowano tez cele szczegétowe badan, polegajace na ustaleniu:
e technik motywacyjnych uzywanych przez kadre kierownicza i dzial
personalny;
wplywu motywacji pracownikéw na rozwdj firmy;
rozwoju firmy od momentu zalozenia;
roli motywacji w strategii firmy;
korelacji motywacji wzgledem rozwoju firmy;
stopnia zaspokojenia oczekiwan pracownikow;
polityki kadrowej i kultury organizacyjne;j.

PRZEGLQD LITERATURY PRZEDMIOTU

We wspolczesnych teoriach nauk o zarzadzaniu odnalez¢ mozna wiele in-
formacji dotyczacych analizowanego tematu. Jednak niewatpliwie podstawa
zaréwno zarzadzania, jak i motywacji stanowia zasoby ludzkie, bez ktérych
nie mialyby one racji bytu. Warto w tym miejscu zada¢ sobie pytanie — gdzie
w calym systemie zarzadzania usytuowana jest motywacja? Jak si¢ okazuje,
jest to jeden z podstawowych filaréw, na ktérych opiera sie zarzadzanie. Jest
to funkcja, ktéra w sposéb logiczny koreluje z pozostalymi, tj. planowaniem,
kontrolowaniem i kierowaniem, sktadajac si¢ w ten sposdb na proces zarza-
dzania.

We wspolczesnym $wiecie, motywacja jest postrzegana jako oryginalna
i nowa funkcja o warto$ci ekonomicznej i podejsciu systemowym. Wszystko,
co odbywa si¢ w jej ramach, np.: system wynagrodzen, system okresowej oce-
ny pracownikow, pozwala na spetnianie tej funkcji w zarzadzaniu koniunk-
turg przedsiebiorstwa.
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H. Steinmann i G. Schreyogg w swojej publikacji opisuja przyklad za-
chowan organizacyjnych, ktory czesto mozna zaobserwowa¢ w duzych kor-
poracjach. Nawigzuja do postronnego obserwatora w pewnej firmie, ktory
wchodzac do przedsigbiorstwa zauwaza réznice w zaangazowaniu pracow-
nikéw. Jedni z duzym oddaniem wykonujg swoje zadania, konsultujg si¢
i radza, a takze gromadza informacje po to, aby ich zadanie byto wykonane
jak najlepiej. Inni pracownicy spogladaja opieszale na zegarek, wyczekujac
godziny, w ktdrej beda mogli opusci¢ swoje miejsce pracy, nie przejmujac si¢
natlokiem obowigzkéw. Kazde z poszczegolnych zachowan jest odpowied-
nio motywowane i nie jest wyrazem osobowosci pracownikéw. Pozytywna
motywacja jest bardzo wazna w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i obecnie
jest celem kazdego kierownika. Jeszcze nigdy nie pelnita ona tak waznej roli
w funkcjonowaniu organizacji (Steimann, 2001, s. 346). Komunikacja, jako
dwustronny proces przekazywania informacji, kluczowo wplywa na ksztal-
towanie relacji miedzy przedsiebiorcg a pracownikiem (Gableta i Cierniak,
2008, s. 29). Rozwija perspektywy zaréwno pracownika, jak i firmy.

W prowadzonych badaniach motywacje definiowano jako:

e Motywacja - wedlug naukowej formy jezykowej to proces odpowie-
dzialny za wszczecie, ukierunkowanie, podtrzymanie i zakonczenie
dzialan (http://www.dlamozgu.pl/motywacja-cele, 2003).

e Motywowanie do pracy - jest procesem ukierunkowania pracownika
do dziatania w taki sposdb, aby otrzymac¢ rezultaty oczekiwane przez
pracodawce. Zatem jest to Swiadome posrednie i bezposrednie dziala-
nie na pracownika w taki sposob, aby dostarczy¢ mu srodek do zaspo-
kojenia potrzeb i wywola¢ zadowolenie po strony osoby zatrudnionej
i pracodawcy (Wawak, 2007).

e Motywacja pracownika - jest to sposob do podjecia czynnosci maja-
cych na celu zaspokojenie potrzeb i osiggniecie zamierzonych rezulta-
tow (Sajkiewicz, 2000, 199).

Kazdy system motywowania potrzebuje swoich zasad, aby dobrze funk-
cjonowac. Podstawowe zasady motywowania biorg swoje podioze od jed-
nostki, komoérki, w ktére bedzie wprowadzany system motywowania. Pod-
stawowym zalozeniem takich zasad jest lokalizacja obszaru, w jakim system
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bedzie wdrazany. Takimi obszarami moga by¢ np.: ptaca, warunki pracy, kul-
tura organizacyjna, samorealizacja, uznanie, zycie osobiste. Niejednokrotnie
mocno zaangazowani w zycie swoich pracownikéw przedsiebiorcy w kryzy-
sowych chwilach swoich podwtadnych oferujg im swoja pomoc, na przyklad,
kiedy czlonek rodziny pracownika ulegnie wypadkowi i potrzebne sa duze
naklady finansowe na rehabilitacje, przedsigbiorca sponsoruje taka ustuge.
W takim wypadku pracownik zwigksza swoj szacunek do pracodawcy, ro$nie
réwniez jego motywacja i przynaleznos$¢ do organizacji.
Podstawowe zasady motywowania pracownikow, ktére mozemy wyod-

rebni¢ na podstawie literatury, to miedzy innymi:

1. Sprawienie, aby kazdy z pracownikéw poczut si¢ jak partner we wspol-

nych interesach firmy.
2. Uswiadomienie pracownikowi, jakie jest jego miejsce w organizacji.
3. Wyjasnienie pracownikowi, w jaki sposéb firma funkcjonuje i jak gene-
ruje zyski, z ktérych on po6zniej otrzymuje wyplate.

4. Wyjaénienie, kto jest konkurencja dla firmy i w jaki sposéb mozna ja
eliminowac.
Zachecanie do podejmowania ryzyka.
Inspirowanie do kreatywno$ci.
Pozwolenie pracownikowi poczuc si¢ jak wspotwlasciciel.
Pomoc pracownikom w rozwijaniu sie.
Ustalanie jasnej strategii firmy.
10. Okreslanie zakresu kompetencji pracownika.
11. Pomoc w sprostaniu rosngcym wymaganiom (Bruce i Pepitone, 2001,

s. 21-40).

o ® NG

Kazda ze stron chcialaby osiggna¢ postawione sobie cele, a system ma
im to ulatwi¢. Obustronna wspolpraca doprowadzi nie tylko do osiagnie-
cia celéw firmy i pracownika, ale takze do zaspokojenia potrzeb obu stron.
Pracownicy chcg by¢ dumni z pracy w przedsiebiorstwie i mie¢ poczucie, ze
uczestnicza w czym$ waznym (Niedzienski i Wanski, 2013, s. 56).

»Skuteczny i racjonalny system, skonstruowany na podstawie zbioru
zalozen teoretycznych i rozwigzan praktycznych, stwarza perspektywy do
efektywniejszego osiggania zaréwno celéw organizacji, jak i indywidualnych
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celow jej czlonkéw. W budowaniu systeméw motywacyjnych, zarzadzajacy
organizacjami opieraja si¢ m.in. na juz istniejacych rozwigzaniach, wiedzy
i doswiadczeniu wlasnej kadry oraz pomocy zewnetrznych konsultantow.
Zmierza si¢ do zestawienia w system jak najskuteczniejszych, z punktu wi-
dzenia danego podmiotu, $rodkéw oddzialywujacych na pracownikéw,
w celu wyksztalcenia mechanizméw przydatnych do sprawnego funkcjono-
wania organizacji” (Lenik, 2012, s. 49).

Wiasciwa motywacja pracownikéw pozwala skuteczniej osiaga¢ zamie-
rzone cele, co w powigzaniu z zadowoleniem zatrudnionych oséb sprzyja
tworzeniu korzystnej atmosfery pracy i wigkszemu zaangazowaniu pra-
cownikéw na wszystkich szczeblach organizacji (Mazur, 2013, s. 180).
Coraz wigcej menedzeréw i pracownikow zarzadu zaczyna nie tylko do-
strzega¢ osobliwy potencjal uciele$niony w istocie zasobow ludzkich, ale
réwniez odczuwaé zasadniczg potrzebe inwestowania w niego (Swiatek,
2017, s. 128).

Krames w swojej publikacji zawarl jedno sformulowanie, ktére doskonale
podkresla cel pracy: ,,Dzi§ wiem, skad si¢ biorg wyniki - realne i coraz lepsze.
Pracujg na nie gotowe do podjecia wyzwania, zmotywowane, zaangazowane
i doceniane zespoly ludzi” (Krames, 2005, s. 22).

METODYKA BADAN

Celem przeprowadzonych badan byta wlasciwa analiza postawionych
wczesniej celu gtéwnego i celow szczegdtowych. Do badan zostata uzyta jed-
na z metod sondazu diagnostycznego - ankieta.

Ankieta jest zbudowana z czterech czesci:

Czeé¢ 1. Informacje na temat badanego przedsiebiorstwa i udziatéw pra-
cownikow
1. Czy w firmie wystepuje udzial pracownikéw w zysku przedsiebiorstwa?
Czy firma jest organizacja publiczng czy prywatna?
Czy w firmie funkcjonujg zwigzki zawodowe?
Czy w firmie wystepuje System Okresowej Oceny Pracownikow?
Czy w firmie istnieja formy wynalazczosci lub innowacyjnos$ci pracowni-
koéw, takie jak np. kola, projekty, konkursy?

AN o

140 Journal of Modern Science tom 4/39/2018



ROLA MOTYWAC]I W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

4.

Cze$¢ 2. Informacje o aspektach motywowania w przedsigbiorstwie

. Jaki stosunek ma kadra zarzadzajaca do pracownikéw? (prosze zaznaczy¢

jedna odp.)

Jakie jest nastawienie pracownikéw do zakresu obowigzkow?

Jaka jest wydajno$¢ pracownikéow w ww. dziale? (prosze zaznaczy¢ jedna
odp)

Jak czgsto pomysly pracownikéw sa wdrazane do firmy? (prosze zazna-
czy¢ jedna odp.)

Jaka jest motywacja pracownikéw do wykonywanych zadan? (prosze za-
znaczy¢ jedna odp.)

Czes¢ 3. Motywowanie pracownikéw Dzialu Administracji

. Czy w dziale wystepuja projekty zwigkszajace potencjat i innowacyjnosé

pracownikow?

Czy firma stosuje system nagréd (np. premii i kar)?

Czy pracodawca oplaca kursy, szkolenia, studia pracownikom za ich efek-
ty pracy?

Czy firma sponsoruje pracownikom dodatkowe $wiadczenia (np. karty
benefit, bilety do kina i inne; dodatkowe $wiadczenia medyczne; wczasy
pod grusza)?

Czy firma zapewnia pelne wyposazenie stanowiska pracy (w zaleznosci od
specyfiki stanowiska pracy), np.: samochdd, specjalistyczne urzadzenia,
komorke, tablet, laptop, dostep do bezprzewodowego Internetu, wynajem
mieszkania w strefie pracy?

Czes¢ 4. Wplyw motywacji pracownikow na rozwdj firmy

. Czy udzial pracownikéw w delegowaniu uprawnien i podejmowaniu de-

cyzji wptywa na rozwdj firmy? (prosze zaznaczy¢ jedna odp.)

Czy rozwdj pracownikow wplywa na rozwoj firmy?

Czy system motywowania pracownikow spelnia oczekiwania zatrudnio-
nych?

Czy firma w przeciggu ostatnich 5 lat zwiekszata swoj obszar zabudowan?
Czy uwazasz, ze kazdy pracownik z osobna ma wplyw na wypracowany
kapital spotki?
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Czes¢ 5. Metryczka, ktora zawierala pytania o ple¢, przekroj wiekowy,
wyksztalcenie, zajmowane stanowisko oaz staz pracy w firmie.

Kazdy z jej elementéw zawiera 5 pytan zamknietych, na ktdre nalezy udzieli¢
tylko jednej odpowiedzi. Dodatkowo ostatnia czg¢é¢ ankiety zawiera metryczke
skonstruowang z pytan okreslajacych charakterystyke respondenta, jego wiek,
ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie, forme zatrudnienia, stanowisko oraz staz pracy.

Ankieta jest skierowana do pracownikéw dzialu administracji pewnej du-
zej organizacji IT. Opisywane przedsiebiorstwo swoja dzialalnos¢ rozpoczeto
w czasie ogromnych zmian gospodarczych, na przefomie lat 90. XX wieku.
Doskonale wyczucie czasu, a takze ogromne zaangazowanie cztonkéw zarza-
du sprawilo, ze spdtka bardzo szybko stala si¢ czolowym dystrybutorem na
polskim rynku. Obszar, na ktérym firma podejmowata konkurencje z innymi
przedsiebiorstwami, a takze dynamiczny jej rozwéj i podbdj nowych rynkow
(w tym zagranicznych) sprawily, ze spotka pod koniec 2005 roku zadebiutowa-
ta za Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Brawurowe decyzje z zakresu inwestycji, a zarazem perfekcyjna dziatal-
no$¢ spolki sprawity, ze zaledwie rok po debiucie na Warszawskiej Gieldzie
Papieréw Wartosciowych firma stala si¢ gtownym udziatowcem spétek funk-
cjonujacych w branzy IT w Czechach i na Stowacji. Wysokie akcje pozwolity
jej zaja¢ czolowe miejsce we Wschodniej Europie, a takze przeja¢ calg sie¢
sklepow detalicznych w krajach wschodnich ze sprzetem PC.

Obecnie dzial administracji liczy 15 oséb o szerokim wachlarzu obo-
wigzkow i ogromnej odpowiedzialnosci. Badany pion ma za zadanie koordy-
nowa¢ prace calej firmy, wszystkich departamentdw, jak i kazdego pracow-
nika z osobna. Ponadto pracuja w nim ludzie, ktérzy, na co dzien przebywaja
najblizej wladz spoiki i czesto podejmuja w ich imieniu wazne decyzje, a tak-
ze gwarantujg im wszystkie potrzebne i wymagane kwestie zwigzane z pro-
wadzeniem firmy.

Pracownicy badanej komorki sg gtosem doradczym zarzadu, wspiera-
ja 1 dokonujg najwazniejszych transakcji dla firmy, takich jak prowadzenie
przedsiewzigcia budowlanego nowej siedziby firmy.Sa to osoby bardzo moc-
no narazone na stres, ktére potrzebuja dodatkowego wsparcia i motywacji,
aby wykonywane przez nich zadania byly sumienne, rzetelne oraz poprawnie
zrealizowane.
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Ankiete otrzymali respondenci bezposrednio i wypelniali ja w odpowied-
nio przygotowanym pomieszczeniu w odosobnieniu, aby unikna¢ jakichkol-
wiek naciskow czy manipulacji ze strony przelozonych.

Gléwnym zalozeniem postawionych w ankiecie pytan byto sprawdzenie,
jak organizacja w ciagu ostatnich lat zmienila si¢ pod wzgledem liczby za-
trudnionych pracownikéw, mozliwosci zmiany siedziby dzieki rozwojowi
firmy oraz zewnetrznych i wewnetrznych technik i systeméw motywacji pra-
cownikdw. Ankieta miala réwniez za zadanie zbada¢ zadowolenie pracow-
nikéw z pracy oraz sprawdzi¢, jak atrakcyjna - wedlug zatrudnionych juz
pracownikéw - jest firma dla potencjalnych kandydatéw.

Dane s3 pochodzenia publicznego, poziom obiektywizmu szacuje si¢ na
obiektywne i rzeczywiste, poniewaz odpowiedzi udzielaly osoby zatrudnione
w tym samym dziale i w momencie udzielania odpowiedzi zostaty odsepa-
rowane od innych oséb, a takze przetozonych, aby unikna¢ naciskow i wpty-
wu 0s0b trzecich na udzielane odpowiedzi. Byta to jednorazowa rejestracja
informacji za pomocg ankiety. Odpowiedzi na poszczegélne pytania zostaty
zebrane i przetworzone na procentowy wynik. Liczba respondentow, wsréd
ktérych ankieta zostata przeprowadzona, byla stala, zatem suma takich sa-
mych odpowiedzi na dane pytanie pozostawata fatwa do ustalenia i przedsta-
wienia za pomocg diagraméw z procentowymi wykresami.

WYNIKI BADAN

Wyniki oparte sg na podstawie analizy odpowiedzi zawartych w ankiecie.
Na poczatku warto podkresli¢, ze:

e Wystepuje znaczna dominacja panéw wzgledem pan w przeprowadzo-
nych badaniach, procentowo wynosi 60% do 40%;

e Najwiecej 0séb zatrudnionych w badanym dziale jest w wieku miedzy
31 a 40 lat;

e Istotne znaczenie ma rowniez fakt, ze 60% badanych oséb posiada wy-
ksztalcenie wyzsze, a zaledwie 40% $rednie; nie ma 0s6b zatrudnionych
w badanej jednostce z wyksztalceniem zasadniczym (zawodowym)
badz podstawowym.

e Tak jak juz wczesnie zostalo powiedziane, firma dba o swoich pracow-
nikéw, umozliwiajac im samorozwdj i wspierajac ich uczestnictwo we
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wszelkiego rodzaju szkoleniach czy tez oplacajac czesne za studia. Ta
forma motywacji ma swoje odzwierciedlenie. 100% respondentéw po-
twierdzilo, ze bierze udzial w szkoleniach, kursach optacanych przez
pracodawcow [patrz rys. 2].

Rysunek 1.
Wsparcie pracodawcy w rozwoju pracownikow

BTAK

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Bardzo waznym aspektem w systemie motywacyjnym badanej jednostki
jest podejécie kadry kierowniczej do pracownikéw oraz sposéb zachowania
sie 0sob zatrudnionych wzgledem siebie, a takze ich ustosunkowanie sie do
pelnionych obowigzkow [patrz rys. 2].

Rysunek 2.
Stosunek kadry kierowniczej do pracownikow
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Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Potwierdzajac dotychczas teoretyczne rozwazania na temat wspierania
rozwoju kreatywnosci pracownikéw, mozna przywola¢ jedno z pytan ankie-
towych dotyczace czestotliwosci wdrazania pomystéw pracownikow do fir-
my (patrz rys. 3).

Rysunek 3.
Wdrazanie pomystéw pracownikow do organizacji
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Pracownicy s3 w tej kwestii podzieleni, chociaz z analizy danych mozna
wywnioskowac, ze wdrazanie innowacyjnych pomystéw pracownikéw do fir-
my zdarza si¢ czes$ciej niz raz na pot roku. Wigkszos¢ respondentéw odpowie-
dziala: cze$ciej niz raz na dwa miesigce, raz na dwa miesigce, raz na pot roku.
Analiza wynikéw badan uprawnia do sformulowania wnioskdéw, ze zaintere-
sowania i sklonnosci osob zatrudnionych przeswiadczaja o ich duzej moty-
wagcji i zaangazowaniu w rozwdj i funkcjonowanie firmy. Moze to $§wiadczy¢:

e o duzym zaangazowaniu zatrudnionych w funkcjonowanie firmy;

e podejmowaniu inicjatywy ze strony pracownikéw;

e zainteresowaniu osdb zatrudnionych podnoszeniem standardéw wta-

snej firmy poprzez wdrazanie innowacyjnych pomystéw bezposrednio
wplywa na rozwdj firmy.
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Rysunek 4.
Nastawienie pracownikow do zakresu obowigzkow
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kadra kierownicza dba o sumienne i rzetelne przygotowywanie odpo-
wiednich obowigzkéw wzgledem danego stanowiska pracy. Kazdy pracow-
nik wie, co nalezy do jego zakresu zadani i sumiennie je wykonuje. Swiadczy¢
o tym moze kolejny wykres ilustrujacy zadowolenie pracownikéw z zakresu
obowigzkow [patrz rys. 5]. Przy tej opinii respondentéw trzeba wzig¢ pod
uwage kilka czynnikow:

e Waznym elementem jest jasno przedstawiony zakres obowigzkow, tak,

aby kazdy wiedzial, co ma robi¢;

e Kolejnym aspektem jest rownomierne rozlozenie obowigzkéw na

wszystkich pracownikach, aby nie wystepowaly dysproporcje;

e Istotne jest, aby zakres obowigzkéw byt dopasowany do zakresu umie-

jetnosci i kwalifikacji zatrudnionego;

e Sumienno$¢ i rzetelnos¢ w wykonywanych obowiazkach gwarantuje

sprawne dzialanie catego zespotu;

e Sprawnie zarzadzany i pracujacy zespot wptywa bezposrednio na roz-

woj firmy.

Wydaje sie, ze wyniki tego pytania méwia same za siebie, pracownicy sg
ewidentnie zadowoleni i akceptuja taki stan rzeczy.

Wazym aspektem jest rowniez zadowolenie z wykonywanych obowigz-
kéw. Motywacja do ich realizacji w badanej organizacji jest bardzo duza. Pra-

146 Journal of Modern Science tom 4/39/2018



ROLA MOTYWAC]I W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

cownicy pozytywnie opiniujg swoje zadania i motywacje do ich wykonywa-
nia. Mozna przypiuszcza¢, ze kadra zatroszczyla si¢ o dobér odpowiednich
zadan do kwalifikacji pracownikéw [patrz rys. 5].

Rysunek 5.
Motywacja pracownikéw do wykonywanych zadan
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badana organizacja z pewnoscig umozliwia rozwijanie sie swoich pracow-
nikéw i doskonale ich motywuje. Dobra motywacja i ich rozwdj przyczynia si¢
do polepszania koniunktury firmy. Najwigcej pracownikow jest dobrze i bar-
dzo dobrze zmotywowanych do wykonywania swoich zadan. Nastepstwem ta-
kiego nastawienia pracownikow jest wypracowywanie kapitatu i pozycji spotki
na rynku. Duza motywacja pracownikéw do pracy owocuje w nowe pomysty
oraz dobrze i solidnie wykonywang prace. Jezeli ludzie posiadaja motywacje,
to oznacza, ze podchodza do pracy z checia i ciekawoscig, a nie s3 napedzani
przymusem. To duza waros¢, ktdra nalezy pielegnowac, poniewaz z przymuso-
wego dziatania nic dobrego si¢ nie stworzy.

Wiekszos¢ badanych ankieterow ma swiadomos¢, ze decyzje przez nich
podejmowane maja wplyw na rozwoj przedsiebiorstwa [patrz rys. nr 6].
W omawianym dziale czesto wystepuja tego typu praktyki, dzieki czemu lu-
dzie maja wigksze mozliwosci rozwijania swoich umiejetnoéci. Nalezy miec
$wiadomos¢, ze decyzje podejmowane na wysokich szczeblach niosg za soba
duzy stres i odpowiedzialno$¢. Zazwyczaj pracownicy, ktérym deleguje sie
takie uprawnienia, s3 osobami o szerokim spektrum wiedzy w kazdym ob-
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szarze i kreatywnosci, niebojacymi sie¢ nowych wyzwan, a przede wszystkim
umiejacymi podejmowac racjonalne i wazne decyzje w réznych warunkach,
nawet dalece niesprzyjajacych do wdrazania nowych pomystéw w firmie.

Rysunek 6.
Decyzje podejmowane przez pracownikow i ich wplyw na rozwdj firmy
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Spotka poszerza swoja dzialano$¢ o nowe produkty i ustugi, zatrudnia
coraz wigcej nowych oséb, zatem niezbedny jest perfekcyjnie funkcjonujacy
system, ktory pozwoli na zaspokojnie potrzeb pracownikéw i pracodawcy,
zwlaszcza w obliczu stale powiekszajacej si¢ liczby pracownikéow.

Podsumowujac, mozna odwotac si¢ do dwdch najwazniejszych pytan od-
zwierciedlajacych gléwny problem badawczy [patrz rys. 7].

Rysunek 7.
Ocena systemu motywacyjnego
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Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Pomimo faktu, ze wielu pracownikéw nie zdaje sobie sprawy z tego, jak
powinien wyglada¢ dobrze sformulowany i przygotowany system motywacji,
odpowiada pozytywnie na wyzej przytoczone pytanie. Poziom zaspokojenia
ich potrzeb jest wystarczajacy do tego, aby uzna¢, ze system spelnia ich ocze-
kiwania, umozliwiajac zaspokojenie podstawowych pragnien. Kierownictwo,
tworzac taki system, ewidentnie bazowalo na zasadzie indywidualnego po-
dejscia do pracownika i jego oczekiwan. Najwazniejsze jest to, aby system
motywacyjny byt dopasowany do pracownikéw i zaspokajal ich potrzeby, jak
i rowniez, aby byt ukierunkowany na cele firmy.

Pracownicy uwazajg, ze ich praca wplywa na wypracowany kapital spotki.
Istnieje ogdlna opinia, ze wkiad poszczegdlnych pracownikéw oddzialuje na
zysk firmy [patrz rys. 8].

Rysunek 8.
Wplyw pracownikéw na rozwdj firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Jest to wynikiem odpowiedniej motywacji, dzigki ktdrej praca kazdej oso-
by i wszystkich zespotéw kumuluje si¢, rzutujac na sukces firmy. Dzieje si¢
tak dzigki dobrze zintegrowanemu systemowi motywacji, ktéry umozliwia
spojng prace i tworzenie atmosfery wspierajacej wieksza efektywno$¢ pra-
cownikéw.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania i analizujac przeprowadzone
badania, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy s3 zmotywowani do pracy. Wiek-
szo$¢ respondentdw jest bardzo zaangazowana w wykonywanie zadan i po-
lecen przetozonego.
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Celem badan bylo pokazanie wplywu motywacji pracownikéw na rozwoj
firmy. Z przedstawionych danych wynika, Ze pracownicy dobrze zmotywo-
wani i posiadajacy wplyw na rozwoj swojej firmy pracuja lepiej i przyczyniaja
sie do bardzo szybkiego rozkwitu korporacji. Czynnikiem wyrézniajacym te
organizacje jest dbalos¢ o pracownika. Kazdy ma prawo do wlasnego zdania
i wszyscy zostang wystuchani. Osoby zatrudnione w kazdej chwili maja moz-
liwos¢ wnie$¢ co$ od siebie do firmy i posrednio przyczyni¢ si¢ do jej sukcesu.

DYSKUSJA 1 WNIOSKI

Calosciowa analiza przeprowadzonych badan na wybranej grupie respon-
dentéw pozwala na okreslenie ponizszych wnioskdw:

1. Charakterystyka respondentéw wykazala, ze w badanym s$rodowisku
przewaza grupa mlodych ludzi w wieku 31-40 lat, gtéwnie mezczyzn, po-
siadajacych wyzsze wyksztalcenie, co przeklada si¢ na sposob zaspokaja-
nia potrzeb w procesie motywacji.

2. Pracownicy podnoszg swoje kwalifikacje zawodowo, co oznacza, ze ich
proces doszkalania i edukacji jest oplacany przez pracodawce, ktéry inwe-
stuje w kapitat ludzki firmy.

3. Pracownicy oceniajg swoje stosunki z przetozonymi na bardzo dobrym
poziomie, znacznie powyzej Sredniej.

4. Struktura systemu motywacyjnego pozytywnie wplywa na stosunek pra-
cownikéw do zakresu obowigzkow.

5. Im pracownik bardziej zmotywowany, tym wigcej innowacyjnosci wnosi
do firmy i cze$ciej jego pomysty wdrazane sg w struktury organizacji.

6. Im wieksza motywacja, tym wigksze sukcesy poszczegolnych jednostek
oraz catych zespolow.

7. Duza liczba pracownikéw w procesie delegowania uprawnien przyczynia
sie do rozwoju organizacji, dzigki samodzielnie przez nich podejmowa-
nym waznym decyzjom.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze firma zabiega o to, aby jej pra-
cownicy czuli si¢ w organizacji jak najlepiej. Doklada si¢ wszelkich staran,
zeby kazda osoba odnosila wrazenie, ze wnosi co$ swojego do firmy, a co
za tym idzie - by czula si¢ wyrézniona i potrzebna. Proces motywowania
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poprzez organizowanie, np. konkurséw nagradzanych wyjazdami, wysylanie
na szkolenia, oplacanie czesnego, pakiety socjalne i zdrowotne, a takze kar-
ty multisport i inne wszelkiego rodzaju benefity wpltywaja na umotywowa-
nie pracownikow i stwarzanie sytuacji przyjaznych rozwojowi firmy. Bardzo
waznym aspektem w calym procesie motywacji jest elastyczny czas pracy
oraz fakt, ze mozna otrzymac wyréznienie od samego zarzadu.

Trzeba réwniez pamigtad, ze wigkszo$¢ ankietowanych ma ukonczone stu-
dia wyzsze, a w mniejszosci posiada wyksztalcenie $rednie. Motywacja musi
obejmowac spektrum kazdego pracownika. Warto zaznaczy¢, ze, oprdcz pra-
cy, kazdy czlowieka posiada rodzing, wlasne hobby i zamilowanie do jakis
czynnosci. Trzeba szanowac ludzka kulture, religie i przyzwyczajenia, wtedy
bedzie mozliwe wydobycie z pracownika tego, co najlepsze. Opisywana orga-
nizacja do momentu przeprowadzania badan doskonale radzi sobie z syste-
mem motywowania, ktéry posrednio wplywa na rozwéj firmy.

PODSUMOWANIE

Motywacja pracownikéw ma ogromny wptyw na rozwdj firmy. Dobrze
zgrany i zmotywowany zespol jest w stanie osiagna¢ wiecej niz najnowo-
cze$niejsze maszyny. Czlowiek to najwazniejszy zaséb firmy, dlatego trzeba
o niego nalezycie zabiega¢ i dba¢, poniewaz jest w stanie odwdzieczy¢ sie ze
zdwojong silg. Kazdy pracodawca poczatkujacy i juz zaawansowany pragnie,
aby jego firma byta ostojg dla pracownikéw i kopalnig zlota dla inwestordw.
Analizowana spo6tka wydaje si¢ by¢ wlasnie takim miejscem, ktére daje moz-
liwo$¢ rozwoju i ciagle zwigksza swoje udzialy na §wiatowych rynkach.
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